REKLAMACNY PORIADOK

l. INFORMACIE O OBCHODNIKOVI

obchodné meno: CHANGE COMPUTER s. . o. /registrovany socialny podnik/

sidlo: Nedozerska cesta 2, 971 01 Prievidza

ICO/DIC/ICDPH: 46532617 / 2023418463 / SK2023418463

Zzapisany v: Obchodnom registri Okresného sddu Trencin odd.: Sro vlozka ¢.:
25716/R

bank. Uc¢et IBAN: SK58 1111 0000 0015 4354 6004

e-mail: prievidza@changecomputer.sk

web: www.changecomputer.sk

zadkaznicka linka: +421465420060
(dalej aj len ,,Obchodnik*)

1. UVODNE USTANOVENIA
1. S aktualnym a uc¢innym znenim Reklamacného poriadku je mozné oboznamit sa na
www.changecomputer.sk

Reklamacny poriadok je vyhotoveny v slovenskom jazyku.

Na pravne vztahy neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa pouzijd prislusné
ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.

1. ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prdv z vadného plnenia sa riadia
prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2. Plnenie podla zmluvy je vadné, ak dodany resp. poskytnuty produkt v zmysle zmluvy
nie je v sulade s dohodnutymi a vSeobecnymi poziadavkami alebo ak jeho pouzivanie
znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav dusevného vlastnictva.

3. Obchodnik zodpoveda za vady dodaného resp. poskytnutého produktu, ktord/é sa
vyskytne/U alebo prejavi/ia pocas dvoch rokov od dodania resp. poskytnutia produktu.

4. V pripade vadného plnenia ma kupujuci najma tieto prava:

4.]. ak ide o vadu, ktoru je mozné odstranit, kupujldci ma pravo aby bola bezplatne,
vCas a riadne odstranena opravou alebo vymenou,

4.2. ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, kupujuci méze bud od zmluvy odstupit v
zmysle dalsich ustanoveni tychto OP, alebo sa mdze domahat primeranej zlavy
z ceny.

5. Kupujuci mbéze uplathovat prava zo zodpovednosti za vady len ak vytkol vadu do
dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia dvoch rokov od dodania resp.
poskytnutia produktu.

6. Vadu mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni Obchodnika, u inej osoby, o ktorej
Obchodnik oboznamil kupujuceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania Obchodnika alebo na inej adrese, o ktorej Obchodnik oboznamil
kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy. Ak kupujuci vytkol vadu
postovou zasielkou, ktord Obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povazuje za dorucenud v
den odopretia.


http://www.changecomputer.sk/
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Obchodnik poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady kupujdcim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota oznamena
podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak
dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemébze
ovplyvnit.
Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou
preukadze zodpovednost Obchodnika za vadu, moéze vytknut vadu opakovane a
Obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady
sa § 621 ods. 3 nevztahuje. Na naklady kupujuceho spojené so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.
Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
kupujuceho, pred odoslanim objednavky, Obchodnik oboznamil kupujdceho, ze vady
mozno vytkndt aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na Ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie Obchodnika.
Kupujuci pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady alebo vytknuti vady
zrozumitelne, presne a pravdivo uvedie:
10.1. vady, ktoré namieta,
10.2.svoje meno, priezvisko, adresu a email pre Ucely potvrdenia o vytknuti vady a
oznamenia o spdsobe vybavenia vytknutej vady,
10.3. pravo, ktoré si titulom nim tvrdenej vadnej sluzby v zmysle tychto OP uplatnuje.
Kupujuci je povinny Obchodnikovi kedykolvek poskytnut potrebnu sucinnost na
objasnenie vytknutej vady, pricom pokial kupujudci odmietne tUto sucinnost poskytnut,
berie na vedomieg, ze Obchodnik nebude méct dbékladne preSetrit vytknutd vadu.
Kupujuci je povinny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady bez zbyto¢ného odkladu
od zistenia vady, najneskdr do 2 rokov od dodania / poskytnutia produktu.
Kupujudci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujuci si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spbdsobil Obchodnikovi neprimerané
naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktoru by mala vec bez vady,
na zavaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spbésob odstranenia vady spobsobil
kupujucemu znac¢né tazkosti.
Na ucely opravy alebo vymeny kupujuci odovzda alebo spristupni vec Obchodnikovi
alebo inej osobe, u ktorej na zaklade ozndmenia Obchodnika mozno vady podla tychto
OP vytknut. Naklady prevzatia veci znaSa Obchodnik.
Obchodnik doda opravenu vec alebo nahradnu vec kupujucemu na viastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujdci dodal vadnu vec, ak sa
strany nedohodnu inak. Ak kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo
dna, kedy ju mal prevziat, mbéze Obchodnik vec predat. Ak ide o vec vacsej hodnoty,
Obchodnik kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu
primeranu dodatoc¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik bezodkladne po predaji
vyplati kupujucemu wvytaZzok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne
vynalozil na jej Uuschovu a predaj, ak kupujlci uplatni pravo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej Obchodnikom v oznadmeni o zamyslanom predaji veci.
Obchodnik méze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak
predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu ndakladov, ktoré
Obchodnik Ucelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by Obchodnik musel
nevyhnutne vynalozit na jej predaj.
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Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci

alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci,

ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a Ucelom pred tym, ako sa vada
prejavila. Obchodnik a kupujuci sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a instalaciu
opravenej alebo nahradnej veci zabezpedi kupujuci na naklady a nebezpecenstvo

Obchodnika.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema Obchodnik pravo na nahradu skody

spbsobenu beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej

vymenou.

Obchodnik zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 Obc¢ianskeho zakonnika.

Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sU mozné

alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti

Obchodnik vybavi vytknutu vadu podla Ziadosti kupujuceho nasledovne:

20.1.Odstranenie vady: Obchodnik odstrani vadu v primeranej lehote (§ 507 ods. 1
Obcianskeho zakonnika) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne a bez
spbsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohladom na povahu produktu a
ucel, na ktory kupujudci produkt pozadoval. Obchodnik méze odstranenie vady
odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo neprimerané
naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala sluzba
bez vady a na zdvaznost vady,

20.2. Zlava z ceny alebo odstUpenie od zmluvy: Kupujlci ma pravo na primeranu
zlavu z ceny alebo méze odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej
primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika, ak (i) odstranenie
vady nie je mozné alebo by spbdsobilo Obchodnikovi neprimerané naklady, (ii)
Obchodnik neodstranil vadu podla § 852k ods. 1 Obcianskeho zakonnika, (iii)
produkt ma rovnaku vadu aj napriek snahe Obchodnika vadu odstranit, (iv) vada je
takej zdvaznej povahy, Zze oddvodnuje pravo kupujuceho na okamzitu zlavu z ceny
alebo odstuUpenie od Zmluvy, alebo (v) Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti
zrejmé, ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zadvaznych
tazkosti pre kupujuceho.

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty produktu, ktoru by produkt mal, ak

by bol bez vad. Ak sa produkt dodava / poskytuje pocas dohodnutej doby, kupujuci

ma& pravo na zlavu z ceny len za &as, v ktorom sluzba nespifiala poziadavky podla §
852d Obcianskeho zakonnika.

Obchodnik vyplati kujucemu zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava kujdceho na

zlavu z ceny rovnakym spdsobom, aky kupujuci pouzil pri zaplateni ceny, ak kupujuci

vyslovne nesuhlasi s inym spbsobmi. VSetky naklady spojené s uUhradou znasa

Obchodnik.

Kupujuci nemébze od zmluvy odstupit, ak je vada produktu zanedbatelnad. Dékazné

bremeno, Ze vada je zanedbatelnd, nesie Obchodnik.

Vybavenim vytknutej vady nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu Skody.

Obchodnik nezodpoveda za Skodu, ak preukaze, ze Skodu nezavinil.

V Prievidzi dna 1.7.2024 Ing. Alfréd Choleva - konatel



